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Kvallens uppldagg

Lasanvisning:
Eagly & Kulesa: Attitudes, attitude structure, and
resistance to change
Biel, Larsson & Garling: Kopbeteendets psykologi:
Miljémedvetenhet och vanor

Kort om socialpsykologi och kopplingen till
miljobeteende

Attityder — teori och paverkan pa beteende
Normer — teori och paverkan pa beteende
Vanor — teori och paverkan pa beteende




Vad ar socialpsykologi?

Hur manniskor tanker, kdnner och beter sig |
sociala situationer.

Hur individer paverkas av andra och hur de i sin
tur paverkar andra.

Ocksa intresserad av kanslor, tankar,
forestallningar, kunskap, attityder, intentioner och
mal med handlingar.




Socialpsykologi

Kopplingen mellan attityder och beteende.

Attityder gentemot en rad olika fenomen och forsok
att etablera mer generella principer.

Kunna predicera ageranden
Vad som forvantas av 0ss och andra.
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Hur gruppidentifikation och normbildning ar kopplat
till social paverkan.

Hur attityder, intentioner, normer och planering kan
paverka.
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Utgangspunkten inom miljopsykologi

St6ka samband mellan omsorg om miljoé (environmental
concern) och benagenheten att agera miljovanligt.

Varfor agerar en del manniskor miljovanligt och varfor gor
en del det inte?

Vad betyder de egna bevekelsegrunderna och vad
betyder paverkan fran andra?

Vilka omgivningsfaktorer gynnar alternativt missgynnar
ett miljovanligt agerande?




Fragestdllning inom miljopsykologi,
forts.

Racker det med attitydforandringar for att
manniskor ska agera mer miljovanligt?
Vilka faktorer och mekanismer paverkar
manniskors agerande?

Vad har omgivningen for betydelse och
vad har de individuella faktorerna for

betydelse?




Attityder och faktiskt beteende

Information — Positiv attityd —— Nytt beteende
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Forskning inom miljépsykologi

Fokus har lange legat pa individuella
mekanismer:

Den rationella manniskan

Vaga for och nackdelar i varje given situation

Socialt kontext
De kollektiva konsekvenserna blir darmed relevanta




Hinder och méjligheter for beteendeférdandring

» Interna hinder och majligheter
o Attityder
- Kunskap
- Normer och varden

» Externa hinder och majligheter
> |Incitament

o Strukturella hinder




Attityder

Vad ar attityder?
Hur mats attityder?

Sambandet mellan attityder och
beteende

Samband mellan attityder
(attitydstruktur)

Hur paverkas och forandras attityder?
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Vad ar en attityd?

Definitionen av en attityd:

Attityder ar en psykologisk tendens som

yttrar sig genom att man evaluera
nagonting/nagon med nagon grad av positiv
alternativt negativ installning gentemot denna
foreteelse (attitydobjektet).
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En attityd ar alltsa...

...en kognitiv representation som
summerar vara varderingar av ett
attitydobjekt
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Tre-komponents teorin

Attityder antas besta av tre komponenter:

Kunskap om foreteelsen (kognition)
Kansla for foreteelsen (affektion)

En beredskap att agera gentemot fOreteelsen
(beteende)
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Kognitiva
processer

Affektiva
processer

Beteendemassiga
processer

v

Eagly & Chaiken,1993

16



Attitydobjektet ger upphov till
reaktioner
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Attityder varierar i...

Riktning

positiv, neutral, negativ, ambivalent
medvetenhet

Implicit-explicit
Styrka

stark-svag

Styrkan beror pa:
Olika varderingsbehov (need for evaluation)

Attithens betydelse for tex. identitet (engagemang
och kunskap).

Attitydens uppkomst.
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Hur uppkommer attityder?

Erfarenheter av attitydobjektet

Gener paverkar hur vi tolkar och uppfattar
info... vilket paverkar vilka attityder vi har

Sociala interaktioner

Familjen
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Paverkar beteendet attityden?

Ja, genom dissonans, sjalvperception, direkt

erfarenhet

Attityd

Beteende

Kan beteendet forutsdgas fran attityder?

Ja, men...
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Varderande responsen

Varderande responsen kan vara:
Kognition =
Emotionellt =
gentemot attitydobjektet
Handlingsinriktad =

- Antingen alla tre responser eller nagon
av dem!
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Attityder beskrivha pa tva nivaer

Generella attityder
En generell attityd uttrycker en allman
positiv eller negativ installning till ett
attitydobjekt

Specifika attityder
En specifik attityd uttrycker en positiv
eller negativ installning till nagot specifikt
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Theory of planned behavior (Ajzen, 1991)

23



Sambandet attityd-beteende

Direkt paverkande faktorer
> Intention

Subjektiv norm

Kontroll

Attitydens styrka

- Styrkan paverkas av
- direkt erfarenhet,
- tillganglighet,
- konsekvenser for en sjalv eller ens nara,
- samband med viktiga varden
Vanor

Externa hinder
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Men!

Problem med att forhallandet mellan attityder och
beteendet ar mangfacetterat:

Manga mojliga "lankar” mellan attityder och beteenden

Inte alltid aktiverade

Situationen bestammer ocksa huruvida attityder skall
aktiveras eller g

Konkurrerande beteenden och attityder
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Forhallandet mellan attityder och
beteende

Kunskap:
objektiv eller subjektiv kunskap

Individens uppfattning om effekten
Vad spelar det for roll....

Subjektiva normer:

viktiga personer i narhetens asikter om vad
man bor gora
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Motivation

Motivation:

Inre — agerar av egna motiv och mindre sarbar
for andringar i strukturen eller paverkan

Yttre — incitament eller sociala normer

A-motivation — bristande kontroll: en
okunskap om effekten och handlingens
konsekvenser

Vanor
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Attityders funktioner

Fyller olika funktioner for olika manniskor:
Kunskap
Schema Referensram
Individuella intressen
"Sjalvforsvar”
Vardeuttryckande
Individuell och social identitet




Attitydernas struktur

Inom attityder
Konsistens
Ambivalens
Homogenitet

Mellan attityder
ldeologi




Hur kan man forandra/paverka
manniskors attityder

Social paverkan
Andra sager
Andra gor

Egna beteendet

Men,
Starka attityder svarast att paverka
Psykologisk forsvar av vara attityder

Attityder lankade till varandra och till varden vilket
forsvarar
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Attitydforandringar som orsakas av den
egna personen

Teorin om kognitiv dissonans:
Leon Festinger (1957)
Festinger & Carlsmith (1959)

Ett spanningstillstand dar tankar eller attityder
star i strid med vad man gor...
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Situationer som orsakar dissonans:

Nar vi beter oss stick i stav med vara
attityder

Bortkastade anstrangningar

Nar vi har oforenliga (inkongruenta)
overtygelser (beliefs)

Svara beslut
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Hur man minskar dissonansen:

Andra attityden

Andra perceptionen

Andra/lagga till kognitiva element
Minimera vikten av konflikten

Tanka att man inte hade nagon
valmojlighet
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(Cooper & Fazic

VillKc
konsekvenser

Attitydforandring

Attribuera
Ansvarf® Arousal arousal

till beteendet




Vanor

Definitionen pa en vana:

Inlarda sekvenser av en handling som
har blivit automatiserade svar pa
specifika ledtradar.

Funktionella och fungerar som heuristiker |
situationer som ar bekanta for individen.
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Hur uppstar vanor?

Etableras | en stabil social och fysisk miljo

Erfarenheten: nar man har prévat nagot
och upplever att det var bra eller
gynnsamt

Upprepas ett antal ganger (regelbundet)
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Modell fér vaneférandring

Information 1

|

Information 2

Information 3

Miljo-  Uppmérksamma Beakta Beredskap Prova Utvardera

medve- nuvarande alternativ.  for nytt nytt nytt

tenhet  beteende beteende beteende  beteende
Gammal Ny
vana vana

| |
Generell Pabjudande Generella S"pec'f'ka B(?t}/f:ielsen av Benagenhef hos
attityd norm forestall- fqrestall- mi 1j6 som andra att gora X
. ~ ningar varde
ningar Specifik
attityd
4 Benégenhet

att gora X



Summering

"Om bara manniskor hade de ratta kunskaperna
sa...”

Ar information meningslost?

Manga av vara vardagshandlingar ar
vanemassiga

Information blir relevant forst nar vi behoéver den!
"Procedurinformation”
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